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PREDMET: KOMENTARI TELEKOM SRBIJA AD BEOGRAD NA NACRT ZEK-A i PREDLOZI ZA IZMENAMA

Postovani

U vezi sa pokretanjem javne rasprave povodom Nacrta Zakona o elektronskim komunikacijama koje ste pokrenuli
putem web sajta, Telekom Srbija ad Beograd iznosi sledece

Opsti komentari i sugestije

Posebnom odredbom regulisati odnos ZEK-a prema drugim zakonima gde bi se na jasan nacin definisalo
da se u tumacenju odredbi/postupanja operatora primenjuju i drugi relevantni propisi, osim ako ovim
zakonom nije drugacije propisano ( rokovi za reSavanje prigovora korisnika kod usluga elektrionskih
komunikacija koji se razlikuju od rokova koje definiSe Zakon o zastiti potrosaca; Zakon o zastiti
konkurencije i sl)

Trenutni uslovi na trziStu elektronskih komunikacija namecu potrebu da se za pojedine odredbe, i to one
koje ureduju koriséenje infrastrukture, funkcionalna razdvajanja vertikalno integrisanog operatora,
utvrdivanje statusa operatora sa ZTS i za deo pristupa gradevinske infrastrukture, odloZi primena na
period od 2 godine jer ih je potrebno podrobnije definisati kako podzakonskim aktima, tako i donoSenjem
novoh zakona ( Zakona o broadbendu). Neohodno je dodatno vreme kako bi se kompanije pripremile za
rad u vezi sa novim zahtevima.

Neohodno je vratiti odredbu iz prethodnog nacrta zakona koja je regulisala da pretplatnicki ugovori koji
se zaklju€uju u postupku javne nabavke mogu da odstupaju od uslova i cenovnika operatora, s obzirom
da u postupcima javnih nabavki elektronsko komunikacionih usluga gde se operatori javljaju u ulozi
ponudaca, operatori ne mogu da uticu na model ugovora koji definiSe narucilac. Predlazemo da odredba
glasi: ,Pretplatnicki ugovori koji se zakljuCuju u postupku javne nabavke mogu da odstupaju od uslova i
cenovnika koje je operator ucinio javno dostupnim u skladu sa odredbama ovog zakona.“

U pogledu clana 127. ZEK-a koji nosi naslov ,Obavestavanje o uslovima ugovora i cenama usluga“
nejasno je iz kog razloga su ,zaboravljeni“ Opsti uslovi operatora. Usvajanje ovakvog koncepta bilo bi
zbunjujuce za postojecée korisnike a i nepotrebna je izmena jer je postojanje Opstih uslova operatora u
skladu sa evropskom Direktivom (European Electronic Communications Code — dalje u tekstu: EECC) gde
je i dalje vaZece pravilo da su Opsti uslovi operatora i cenovnik usluga sastavni deo pretplatnickog
ugovora.

Dodatno iznosimo Cinjenicu da, iako su u nacrtu ZEK-a jasno definisani pojmovi korisnika, krajnjeg
korisnika, pretplatnika i potrosaca, isti nisu nadalje u tekstu nacrta ZEK-a adekvatno koriséeni Sto dovodi
do problema u tumacdenju, od strane operatora, namere samog regulatora prilikom definisanja pojedinih
odredaba nacrta, posebno, a u svetlu kako samog nacrta ZEK-a, tako i Zakona o zastiti potrosaca i Zakona
o zastiti podataka o licnosti.
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Il. Kljuéni predlozi za izmenama- pojedinacnih ¢lanova

1. Relevantni ¢lan 56 — potrebno je uneti u stavu 2 ,koja mogu biti predmet zajednickog koris¢enja“

Podaci o elektronskoj komunikacionoj mrezi i pripadajuc¢im sredstvima

»,Regulator u saradnji sa organom nadleZnim za poslove drzavnog premera i katastra, vodi azurnu bazu podataka
o vrsti, geografskoj lokaciji i raspolozivosti svih kapaciteta elektronske komunikacione mreze i pripadajucih
sredstava, u skladu sa standardima, propisanim zakonima i podzakonskim aktima kojima se ureduje oblast
metapodataka, interoperabilnost, mrezni servisi, pristup skupovima i servisima podataka.

Baza podataka iz stava 1. ovog clana ,, koja mogu biti predmet zajednickog koris¢enja“ dostupna je na internet
stranici Regulatora, vodeci racuna o poverljivosti podataka.

Regulator, u saradnji sa organom nadleZznim za poslove drzavnog premera i katastra, blize ureduje nacin
prikupljanja podataka, odrZavanja, pristupa i koriS¢enja baze podataka iz stava 1. ovog ¢lana.”

ObrazloZenje: Podaci o kompletnoj infrastrukturi operatora su poverljivi podaci. Regulator moze da prikuplja ove
podatke po sluzbenoj druznosti od strane nadleznog organa za poslove drzavnog premera i katastra ukoliko su
reguilatoru isti potrebni radi monitoringa mreze i za regulatorne potrebe, medutim ova baza ne mozZe biti
dostupna na internet strani ostalim licima, osim u delovima mreze koji mogu biti predmet zajednickog koris¢enja-
mislimo prvenstveno na kablovsku kanalizaciju- stoga dostavljamo predlog da se stav 2 dopuni sa odredicom koja
mogu biti predmet zajednickog koriSéenja koja i jeste smisao baze podataka o koris¢enju kapaciteta.

Regulator ve¢ vodi bazu o elektronskoj komunikacionoj mrezi i pripadajucih sredstvava koja mogu biti predmet
zajednickog koriséenja koji se dostavljaju tre¢ima na uvid po podnosenju zahteva i odobrenju ( davalju korisnicke
Sifre i passworda) . Stoga smatramo da je opravdan predlog da se unese preciziranje da operatori dostavljaju
Regulatoru podatke o bazi i raspolozZivosti kapaciteta mreze ali samo one koja moZe biti predmet zajednickog
koris¢enja a ne celokupne mreze.

2. Relevantni ¢lan : €lan 69. stav 1.

Predlazemo brisanje tacke 4)- boldirani tekst iz ¢lana 70. stav 1.

»Obaveze operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom

Resenjem kojim se odreduje operator sa ZTS, mogu se odrediti obaveze:

1) objavljivanja odredenih podataka;

2) nediskriminatornog postupanja;

3) racunovodstvenog razdvajanja;

4) pristup gradevinskoj infrastrukturu

5) omogucavanja pristupa i koris¢enja elemenata mreZe i pripadajucih sredstava;
6) kontrole cena i primene troskovnog racunovodstva;

7) pruzanja maloprodajnih usluga pod odredenim uslovima.”

ObrazloZenje: Obaveze omogucavanja pristupa gradevinskoj infrastrukturi su u dovoljnoj meri definisane kroz ¢lan
54. “Zajednicko korisé¢enje”, ¢lan 55. ,Simetricne obaveze pristupa“ i ¢lan 74. ,Obaveza omogucavanja pristupa i

koris¢enja elemenata mreze i pripadajucih sredstava“ te ih ne treba izdvajati kao posebnu celinu

3. Relevantni élan: _Clan 71. stav 3 ,,Obaveza nediskriminatornog postupanja“

Predlazemo brisanje stava 3. ovog ¢lana — boldirani tekst



72. Obaveza nediskrimatornog postupanja

Obaveza nediskriminatornog postupanja odnosi se na jednako postupanje operatora sa ZTS prilikom pruzanja
usluga medupovezivanja i pristupa u uporedivim okolnostima.

Operator sa ZTS je duZan da, u skladu sa obavezom iz stava 1. ovog ¢lana, drugim operatorima pruza usluge i
informacije pod jednakim uslovima i sa istim kvalitetom kao $to to Cini za sopstvene potrebe, odnosno za potrebe
povezanih lica ili partnera.

Regulator mozZe propisati operatoru sa ZTS obavezu obezbedivanja pristupa drugim operatorima, ukljucujudi i
za sopstvene potrebe, uz iste rokove i uslove, uklju€ujuéi i uslove u pogledu cena i nivoa usluga i koristedi iste

sisteme i procese kako bi se obezbedila jednakost pristupa.”

ObrazloZenje: Sustinski stav 2 i stav 3 predvidaju isto te smatramo da je suvisno preciziranje u stavu 3.

4. Relevantni ¢lan: Clan 78. ,Funkcionalno razdvajanje vertikalno integrisanog operatora®“,

Potreba za preciziranjem ili odlaganjem primene dok se ne uredi podzakonskim aktima u kojim slu¢ajevima je
moguce istu sprovoditi uz takstivne navode aktivnosti

,» Ako Regulator oceni da, i uz primenu obaveza odredenih ¢lanovima 71. do 76. ovog zakona, ni nakon isteka
minimalno godinu dana od primene tih obaveza, nije postignuta delotvorna konkurencija na trzistu i da postoje
objektivni dokazi koji nedvosmisleno potvrduju da postoje znacajne i trajne prepreke u pogledu konkurencije ili
nedostaci u vezi sa pruzanjem odredenih veleprodajnih usluga pristupa na relevantnom trzistu, Regulator moze,
kao izuzetnu meru, odrediti vertikalno integrisanom operatoru obavezu razdvajanja delatnosti u vezi sa
pruzanjem odredenih veleprodajnih usluga pristupa u posebnu poslovnu jedinicu, koja ima pravni poloZaj
povezanog privrednog drustva ili ogranka, u skladu sa zakonom kojim se ureduje pravni polozaj privrednih
drustava.

Posebna poslovna jedinica iz stava 1. ovog c¢lana pruza proizvode i usluge pristupa svim operatorima, kao i
povezanim privrednim drustvima i pod jednakim rokovima i uslovima u uporedivim okolnostima.

Kada Regulator namerava da odredi obavezu funkcionalnog razdvajanja iz stava 1. ovog ¢lana, neophodno je da
pribavi prethodnu saglasnost Vlade.

Regulator, u cilju dobijanja saglasnosti iz stava 3. ovog ¢lana, Vladi dostavlja predlog koji obuhvata:
1) dokaze koji opravdavaju ocenu Regulatora iz stava 1. ovog ¢lana;

2) obrazloZzenu procenu da su, u razumnom vremenskom okviru, moguénosti za delotvornu i odrzivu konkurenciju
u pogledu infrastrukture malo verovatne ili da ne postoje;

3) analizu ocekivanog uticaja odluke o funkcionalnom razdvajanju operatora sa ZTS na:
(1) regulaciju trzista,
(2) operatora iz stava 1. ovog clana, a posebno na zaposlene u posebnoj poslovnoj jedinici,

(3) podsticaje za ulaganje na trzistu elektronskih komunikacija kao i na to trziste u celini, posebno u pogledu
potrebe da se obezbedi drustvena i teritorijalna kohezija,

(4) druge ucesnike na trzistu, a narocito ocekivani uticaj na konkurenciju i sve potencijalne propratne efekte na
potrosace;

4) analizu razloga kojima se opravdava odredivanje obaveze iz stava 1. ovog ¢lana kao najefikasnijeg sredstva za
reSavanje utvrdenih problema u vezi sa konkurencijom ili nedostacima na relevantnom trzistu.

Resenje Regulatora kojim se odreduje obaveza iz stava 1. ovog ¢lana sadrzi:



1) jasno opisanu prirodu i nivo razdvajanja, a narocito pravni status posebne poslovne jedinice;

2) proizvode i usluge koje ¢e pruzati;
3) pravila kojima se obezbeduje izvrSavanje propisanih obaveza;
4) pravila kojima se obezbeduje transparentnost operativnih postupaka, posebno prema drugim uéesnicima

na trzistu;

5) pravila i program nadzora kojima se obezbeduje postupanje u skladu sa propisanim obavezama,
ukljucujuci objavljivanje godisnjeg izvestaja.

Regulator ée sprovesti uporednu analizu i drugih relevantnih trziSta povezanih sa mrezom za pristup, na osnovu
koje ¢e odrediti, zadrzati, izmeniti ili ukinuti obaveze iz ¢l. 71. do 76. ovog zakona.

Operatoru kojem je odredena obaveza funkcionalnog razdvajanja iz stava 1. ovog ¢lana, moze se odrediti i neka
od obaveza iz ¢lana 70. ovog zakona na trziStu na kome je odreden za operatora sa ZTS.”

5. Relevantni ¢lan: Clan 164. stav 1. tacka 3) i stav 4.

a) Predlazemo da se u stavu 1. ovog ¢lana tacka 3) izmeni tako da glasi: “ 3) vrsi neovlaséeni pristup ifili
koris¢enje elektronske komunikacione mreze, pripadajuéih sredstava i elektronske komunikacione
opreme operatora i to za svaki slu¢aj takvog neovlaséenog pristupa i/ili koriséenja posebno (¢lan 156.);“

b) Predlazemo da se stav 4 izmeni tako da glasi: ,Za prekrsaj iz stava 1. ovog ¢lana moze se izrec¢i novéana
kazna, osim za slucajeve navedene pod tackom 3) ovog clana, u srazmeri sa visinom priéinjene Stete ili
neizvrSene obaveze, vrednosti robe ili druge stvari koja je predmet prekrSaja, a najvise do
dvadesetostrukog iznosa tih vrednosti, s tim da ne prelazi petostruki iznos najveée kazne koja moze izredi
po odredbi stava 1. ovog ¢lana.”

ObrazloZenje: slucajevi neovlaséenog pristupa i koriséenja infrastrukture drugog operatora mora biti jasno
prepoznata zakonom i sankcionisana zbog brojnih takvih slu¢ajeva iz dosadasnje prakse.

lll. Predlog ostalih izmena i komentari

1. Relevantni ¢lan: 45 Tehnicki zahtevi za izgradnju poslovnih i stambenih objekata
Predlazemo da se doda stav 2 (boldovan tekst) kako je glasio u prethodnoj verziji nacrta:

»Prilikom izgradnje poslovnih i stambenih objekata, investitori su duZni da izgrade kablovsku kanalizaciju do
granice gradevinske parcele, kao i prateéu infrastrukturu potrebnu za postavljanje elektronskih komunikacionih
mreza, pripadajucih sredstava i elektronske komunikacione opreme do prostorija krajnjeg korisnika, u skladu sa
propisanim tehnickim i drugim zahtevima.

Svim operatorima mora biti omogucen besplatan pristup izgradenoj elektronskoj komunikacionoj mrezi i
pripadajucim sredstvima, u objektima iz stava 1. ovog clana, uz ravnopravne i nediskriminatorne uslove.

Ministarstvo, na predlog Regulatora, uz prethodno pribavljeno misljenje ministarstva nadleznog za poslove
prostornog planiranja i zastite Zivotne sredine, blize propisuje tehnicke i druge zahteve iz stava 1. ovog ¢lana.”

2. Relevantni ¢lan: Clan 98. stav 1.

PredlaZzemo da se stav 1. ovog ¢lana izmeni tako da glasi: ,, Radio-frekvencije se, u skladu sa ovim zakonom,
koriste:



1) na osnovu pojedinacne dozvole za koriséenje radio-frekvencija (u daljem tekstu: pojedinac¢na dozvola), koja se
izdaje:

(1) ili po zahtevu,

(2) ili po sprovedenom postupku javnog nadmetanja;”

ObrazloZenje : Smatramo da ne postoji potreba za izdavanjem pojedinacénih dozvola za koriséenje radio-
frekvencija za svaku pojedinac¢nu baznu stanicu (pri ¢emu jedna bazna stanica mozZe da ima vise pojedinacnih
dozvola za svaku od tehnologija koju koristi 2G/3G/4G), s obzirom na to da je operator kupovinom licence (licenca
podrazumeva pojedinacnu dozvolu za koris¢enje radio-frekvencija izdatu po sprovedenom postupku javnog
nadmetanja) ve¢ stekao ekskluzivno pravo koris¢enja tog spektra na kome radi bazna stanica. lzdavanje
pojedinaéne dozvole za koriséenje radio-frekvencija za svaku tehnologiju svake bazne stanicu je nepotreban i
opterecujudi administrativni postupak koji nema svrhu jer operator to pravo ve¢ poseduje i nas je predlog da se
umesto pribavljanja ovih dozvola uvede sistem notifikacije, tj. da operator prilikom postavljanja bazne stanice o
tome obavesti RATEL sa svim tehnickim parametrima te bazne stanice.

3. Relevantni élan : Clan 108. stav 5.
Predlazemo da se modifikuje stav 5. ovog ¢lana koji glasi : ,Imalac pojedinacne dozvole koja se izdaje po
sprovedenom postupku javnog nadmetanja, u obavezi je da za svaku radio stanicu u mrezi pribavi pojedinacne dozvole
koje se izdaju po zahtevu, u skladu sa ¢lanom 107. ovog zakona, osim za bazne stanice mobilne telefonije u koj slucaju
je operator u obavezi da izvrsi evidentiranje iste na portalu Ratela.”

ObrazloZenje : Ne postoji opravdanje za nametanje dvostrukog pribavljanja pojedinacnih dozvola, smatramo da je
sistem prijave/evidentiranja transparentniji i da odgovara nacelima rada operatora u EU

4. Relevantni ¢lan : €lan 128. stav 1. i 2. ,VaZenje i raskid ugovora“

Predlazemo da se preciziraju, ponovo definisu odredbe stava 1. i 2. ovog ¢lana koje glase:

Period vaZenja ugovora koji operator pruZalac javno dostupne elektronske komunikacione usluge, osim pruZaoca
komunikacione usluge izmedu osoba koja ne koristi numeraciju i operatora pruZaoca usluga komunikacije izmedu
masina zakljuCuje sa krajnjim korisnikompotroSacem na odredeno vreme, ne moZe biti duZi od 36 meseci.

Operator PpruZalac usluga iz stava 1. ovog clana je u obavezi da krajnjem korisnikupotrosacu omoguci zakljucenje
ugovora na odredeno vreme, sa periodom vaZenja od 12 meseci.

ObrazloZenje : Ogranicavanje u pogledu perioda na koji je mogude zakljuditi uovor sa krajnjim korisnikom iz
navedenih stavova 1. i 2. relevantnog ¢lana nije u interesu korisnika, jer ugovaranjem na duZi obavezni period
vaZenja ugovora korisnik ostvaruje vece pogodnosti (veéi popust na cenu usluge, kupovinu uredaja po povlaséenoj
ceni, pla¢anje uredaja uz racun na rate bez kamate, besplatno koriséenje dodatnih usluga...), a korisniku treba
obezbediti slobodan izbor. Predlog je da se, kao Sto je predvideno i stavom 3. ¢lana 128. ( u pogledu ugovora za
mreZe vrlo visokog kapaciteta) ne ograni¢ava period vaZenja ugovora na maksimalno 24 meseca, kao i da se
korisniku obezbedi slobodan izbor i mogucnost zakljuCenja ugovora i na neodredeno vreme bez obaveznog
perioda vaZenja.

5. Relevantni ¢lan: Clan 129. Usluge vezane u pakete

Predlazemo da se u stavu 2 izbrise ,, bez obaveze pla¢anja troskova u vezi sa raskidom* jer ista nije u skladu sa
EECC i doda odredica ,ukoliko iste ne mogu da nastave da ekzistiraju samostalno i alternativno” kao i brisanje
stava 4.



,Odredbe ovog zakona koje se odnose na ¢l. 127. stav 4, 128. 130. i 131. ovog zakona vaze i u slu¢aju pojedinacnih
usluga vezanih u pakete ili paketa usluga i terminalne opreme, koji obuhvataju najmanje uslugu pristupa internetu
ili javno dostupnu komunikacionu uslugu izmedu osoba koja koristi numeraciju.

Svako znacajno odstupanje, koje je trajno ili se Cesto ponavlja, izmedu stvarnih parametara kvaliteta svake
pojedinacne usluge vezne u paket smatra se osnovom za aktiviranje pravnih sredstava koja su krajnjem korisniku
dostupna u skladu sa ¢l. 137. i 138. ovog zakona, ukljucujuéi i pravo na raskid ugovora u pogledu svih pojedinacnih
usluga vezanih u pakete bez obaveze placanja troskova u vezi sa raskidom, ukoliko iste ne mogu da nastave da
ekzistiraju samostalno i alternativno”

Rok trajanja ugovora za usluge vezane u paket ne produzava se prilikom pretplate na dodatne usluge ili kupovine
terminalne opreme osim ukoliko krajnji korisnik potrosac izricito pristane na produzenje roka vazenja ugovora.

Stav 2. ovog ¢lana se odnosi i na krajnje korisnike mikropreduzeéa, mala preduzeca i neprofitne organizacije.”

ObrazloZenje: EECC ne poznaje i nema definisanu odredbu , bez obaveze pla¢anja troskova u vezi sa raskidom*
Korisnici prilikom zaklju¢enja ugovora ,paketi usluga” dobijaju znacajne popuste na usluge i olaksice za kupovinu
opreme na rate na duZi vremenski perioda. Uticaj na kvalitet usluge moZe moZe uzrokovan od strane trecih lica ili
drugih operatora nekim namernim radnjama (prekid optike namernim secenjem kablova, izgradnja zgrade u
neposrednoj blizini wifi bazne stanice, razna ometanja, loSa korisnicka operema). Ukoliko bi se odmah davala
mogucénost raskida ugovora svih usluga bez obaveze pladanja troSkova u vezi sa raskidom , operatori bi bili
osteéeni. Kada se u praksi deSavaju takve situacije, korisnicima se umanjuju racuni za period dok se isti ne
otklone. Sto se ti¢e predloga za prisanjem stava 4, smatramo da pravna lica i organizacije ne mogu biti u istom
poloZaju kao fizicka lica i na njih se ne mogu primeniti ove odredbe. Drugaciji tipovi ugovora se zakljucuju sa
pravniom licima.

6. Relevantni ¢lan: €lan 132. stav 2.

Potrebno je preformulisati stav 2. ovog ¢lana s obzirom na sledeée: Imajuci u vidu da Pravilnik o obavezama
operatora usluga sa dodatom vrednoscu, koji je objavljen u Sluzbenom glasniku 23.10.2020.god, jasno definise
obaveze operatora Usluga i operatora javne elektronske komunikacione mreze, a navedena odredba prepoznaje
jedino operatora javne elektronsko komunikacione mreZze, misljenja smo da reSavanje o prigovoru korisnika
usluge sa dodatom vrednos¢u ne moze biti sa na operatoru mreze vec i na operatoru usluge.

U Beogradu
Dana 30.07.2021. godine



